De producten kunnen tot 7 dagen na ontvangst geretourneerd worden.
We verwachten dat de producten met zorg en goed verpakt worden teruggestuurd, zodat
de sieraden in tact blijven.

Let op!: oorbellen nemen wij niet retour wegens hygiéne.
Mocht er echt iets mis zijn, kunt u contact opnemen via het onderstaande e-mailadres.
info@byblooms.nl

Stappenplan retourneren:
1. RETOURFORMULIER

Print het retour formulier die hieronder staat en vul de gegevens in.

2. RETOURLABEL
Maak een retourlabel aan met de onderstaande methode.
Vul het retouradres in en ons e-mailadres.

Retouradres:

Retourneren via DHL met track and trace:

Je kunt via de volgende link, op eigen kosten, een verzendlabel aanmaken bij DHL:
https://my.dhlecommerce.nl/pwa/shipment/package

Hier kun je kiezen voor 2 opties:

- Past het pakket door een brievenbus? Kies dan voor het brievenbuspakje van €3,70.

- Is het pakket niet door de brievenbus gekomen, dan kunt u kiezen voor het pakketje van
€5,45.

Alle teruggestuurde pakketten zijn op eigen risico. Wij zijn niet aansprakelijk voor
kwijtgeraakte of beschadigde pakketten.

Heb je nog andere vragen? Neem contact met ons op via: info@byblooms.nl
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RETOURFORMULIER - by Blooms

Ordernummer:

Adresgegevens:

Reden van retour:




